
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 
Allen mit HylMed Pharma Rainer Schmidt, nachfolgend HylMed Pharma genannt, geschlossenen Kaufverträgen liegen folgende 
Liefer- und Geschäftsbedingungen zugrunde. Stand: 1. Februar 2016 
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1. Allgemeines / Vertragsschluss 
1.1 Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten ausschließlich für Verträge, die unter das Fernabsatzgesetz fallen. Die 
Präsentation der Artikel in unserem Onlineshop im Internet dient als Aufforderung an den Kunden, ein nach Zugang bei HylMed 
Pharma verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages an uns zu richten. Kaufverträge kommen erst durch eine 
Auftragsbestätigung (schriftlich, gefaxt oder per E-Mail) oder durch Absendung der bestellten Ware an den Kunden zustande. 
1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natürlich Person, die den Kaufvertrag weder für seine gewerblichen oder 
selbstständig beruflichen Zwecke abschließt. 
1.3 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist ein Kunde, der den Kaufvertrag für seine gewerblichen oder selbstständig beruflichen 
Zwecke abschließt. 
1.4 Die Vertragssprache ist deutsch. 
 
2. Preise und Zahlungsbedingungen 
2.1 Für die Lieferung gelten die genannten Listenpreise zum Zeitpunkt der Auftragserteilung oder Auftragsbestätigung. 
2.2 Unsere Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer und zuzüglich Versandkosten, die bei der Bestellung 
ausgewiesen werden. 
2.3 Versandrechnungen ausschließlich per Nachnahme oder Vorkasse. Bei Nachnahmesendungen trägt der Kunde die 
Geldübermittlungsgebühren des beauftragten Paketdienstes. 
2.4 Sollte eine Abholung der Ware vereinbart werden, kann die Zahlung zusätzlich in bar bei Abholung erfolgen. 
 
3. Lieferfrist 
3.1 Die vereinbarte Lieferfrist beginnt mit dem Datum der Auftragsbestätigung. 
3.2 Die Lieferfrist verlängert sich ggf. um die Zeit, bis der Besteller uns die für die Ausführung des Auftrages notwendigen 
Angaben und Unterlagen übergeben hat. 
3.3 Lieferverzögerungen, die durch gesetzliche oder behördliche Anordnungen (z.B. Import- und Exportbeschränkungen) 
verursacht werden, sind von uns nicht zu vertreten. Beginn und Ende derartiger Hindernisse werden dem Besteller 
baldmöglichst mitgeteilt. 
3.4 Sofern keine abweichenden Lieferfristen schriftlich vereinbart sind, erfolgt die Lieferung bei vorrätiger Ware innerhalb von 
zwei bis fünf Werktagen nach Vertragsschluss. Sollten wir um eine Anzahlung oder Vorauszahlung bitten, können sich die 
Lieferfristen um die Zeit bis zum Zahlungseingang verlängern. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn die Ware innerhalb dieser 
Frist das Lager verlassen hat. 
3.5 Ist der bestellte Gegenstand nicht oder vorübergehend nicht lieferbar, wird HylMed Pharma den Kunden hierüber 
unverzüglich nach der Bestellung und danach in regelmäßigen Abständen informieren. Der Kunde hat in diesem Fall vor 
Auslieferung der Ware das Recht, jederzeit kostenfrei von seiner Bestellung zurückzutreten. Im Falle des Rücktritts werden 
bereits entrichtete Beträge unverzüglich erstattet. Bis zur Selbstbelieferung durch den Vorlieferanten ist HylMed Pharma von der 
Leistungspflicht befreit, es sei denn, HylMed Pharma hat die Nichtlieferung durch den Vorlieferanten zu vertreten. 
 
4. Lieferung, Versand, Gefahrenübergang 
4.1 Die Gefahr geht auf den Besteller über, sobald die Sendung mit den Liefergegenständen an den Käufer übergeben wird. 
Dies gilt unabhängig davon, wer die Transportkosten trägt. 
4.2 Bei nicht paketversandfähiger Ware erfolgt die Auslieferung per Spedition an die angegebene Lieferadresse bis zur 
Bordsteinkante. 
 
5. Widerrufsrecht 
Sofern die von Ihnen bestellte Ware weder für Ihre eigenen gewerblichen noch selbstständig beruflichen Zwecke genutzt 
werden soll, steht Ihnen folgendes Widerrufsrecht zu. 
 
Widerrufsbelehrung 
 
Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist 
beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in 
Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (HylMed Pharma, Heeremansweg 15, 
48167 Münster, Tel.: 0251 6 32 87, Fax: 0251 6 32 86, E-Mail: info@hylmed.de) mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein 
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können 
dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist 
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
 
Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der 
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die 
von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab 
dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese 



Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei 
denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte 
berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis 
erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den 
Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren 
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Sie 
müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der 
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 
 
Ende der Widerrufsbelehrung 
 
6. Kulanzrücknahme 
6.1 Nach Ablauf des zweiwöchigen Widerrufsrechts erfolgt eine Warenrücknahme nur bei nachweislich falscher Belieferung. Bei 
Umtausch-, Rücknahme- oder Gutschriftersuchen, deren Ursache HylMed Pharma nicht zu vertreten hat, erfolgt eine 
Abwicklung nur nach schriftlicher Bestätigung durch den Verkäufer. Grundsätzliche Voraussetzung hierfür ist die Beschaffenheit 
der Ware und deren wiederverkaufsfähiger Zustand. Der zu erwartende Erstattungsbetrag ergibt sich aus dem zum Zeitpunkt 
des Eingangs zu erzielenden Wiederverkaufspreises, abzüglich einer Storno-/Bearbeitungsgebühr von 10 % des 
Rechnungsbetrags. 
 
7. Eigentumsvorbehalt 
7.1 Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zur vollständigen Bezahlung aller Forderungen aus dem Liefervertrag 
vor. 
 
8. Gewährleistung / Haftungsausschluss 
8.1 Bei Ansprüchen des Verbrauchers aufgrund von Mängeln im Kaufgegenstand gegen HylMed Pharma gelten die 
gesetzlichen Regelungen innerhalb der gesetzlichen Fristen, es sei denn, die folgenden Regelungen weichen hiervon ab. Ist der 
Kunde Unternehmer nach Ziffer 1.3 und erfolgt die bestellte Leistung für seinen Gewerbebetrieb, so verjähren seine Ansprüche 
bei Mängeln mit Ablauf von einem Jahr ab Erhalt der Ware. Seine Ansprüche nach § 479 BGB bleiben unberührt. 
8.2 Keine Gewähr übernehmen wir für Mängel und Schäden, die aus ungeeigneter oder unsachgemäßer Verwendung, 
Nichtbeachtung von Anwendungshinweisen oder fehlerhafter oder nachlässiger Behandlung entstanden sind. Das gleiche gilt 
für Mängel und Schäden, die aufgrund von Brand, Blitzschlag, Explosion oder Feuchtigkeit aller Art zurückzuführen sind, es sei 
denn, der Kunde weist nach, dass diese Umstände nicht ursächlich für den gerügten Mangel sind. 
 
9. Rücktritt 
9.1 Wir können vom Vertrag zurücktreten, wenn uns eine Zahlungseinstellung, die Eröffnung des Insolvenzverfahrens, die 
Ablehnung der Insolvenzeröffnung mangels Masse, Wechsel- oder Scheckproteste oder andere konkrete Anhaltspunkte einer 
Verschlechterung in den Vermögensverhältnissen des Bestellers bekannt werden. 
 
10. Verwendung von Kundendaten 
10.1 Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Telemediengesetzes (TMG) werden eingehalten. 
Sämtliche Informationen hierzu sind in unseren Datenschutzhinweisen auf unserer Internetseite www.hylmed.de einzusehen. 
 
11. Gerichtsstand, anwendbares Recht 
11.1 Im Geschäftsverkehr mit Kaufleuten und mit juristischen Personen des öffentlichen Recht oder öffentlich rechtliches 
Sondervermögens , wird als Gerichtsstand für alle aus dem Vertrag sich ergebenden Rechtsstreitigkeiten der Geschäftssitz des 
Verkäufers vereinbart; wir sind auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu klagen. 
11.2 Es gilt deutsches Recht, UN-Kaufrecht findet keine Anwendung. 
 
Kontaktdaten: 
HylMed Pharma 
Rainer Schmidt 
Heeremansweg 15 
48167 Münster 
Tel.: 0251 6 32 87 
Fax: 0251 6 32 86 
E-Mail: info@hylmed.de 
Ust.-IdNr: DE 179965586 


